
 یتعال بسمه

 و منابع تیریمعاونت توسعه مد کپارچهیعملکرد  تیریمد یمعرف

 یزیر برنامه و تیریسازمان مد یها با استناد به دستورالعمل ،یطیمح یاز واحدها یگروه تحول ادار یابیگذشته ارز انیسال در

 تیریمد و اتیبه شکا یدگیو رس یبازرس تیریمد ت،یریمعاونت توسعه مد یها تیریاز مد یو فقط برخ گرفت یکشور صورت م

 اند ها مشارکت داشته یابیارز نیدر ا( تهیکم 8) ت و ارتباطاتلاعااط یآمار و فناور

 مشارکت کننده عبارت بودند از : یها تهیها و کم تیریمد

1  
 

 

 معاونت

 توسعه

 تیریمد

 منابع و

  گیرنده خدمتکمتیه صیانت از حقوق  یتوسعه سازمان و تحول ادار تیریمد

 کمیته مدیریت دانش 2

 آموزش و توسعه کارکنان تهیکم یمنابع انسان تیریمد 3

 یعمران یو نظارت بر طرح ها یکیزیتوسعه منابع ف تیریمد 4

 دانشگاه

 کمیته مدیریت سبز

 کمیته کاهش تصدی گری مدیریت امور پشتیبانی و رفاهی 5

 کمیته سلامت اداری مدیریت حقوقی 6

7  

 حوزه

 استیر

 اتیبه شکا یدگیو رس ییپاسخگو تهیکم اتیبه شکا ییعملکرد و پاسخگو یابیارز یبازرس تیریمد

 کمیته توسعه دولت الکترونیک اطالعات و ارتباطات یآمار و فناور تیریمد 8

 

های این معاونت، مشارکت کرده و بر  منابع کلیه مدیریتسازی مدیریت عملکرد یکپارچه معاونت توسعه مدیریت و  اما بعد از پیاده

یرند. گ های زیرمجموعه، کلیه واحدهای محیطی مورد ارزیابی قرار می شده، توسط ادارات و مدیریت اساس چکلیست های طراحی

روز  و به  7گیباهدف یکپارچ 7933و  7938آغاز و در شاخصهای پایش سال  7931ها از سال  تصمیم بر یکپارچه نمودن کمیته

 .ها اجرایی گردید کردن شاخص

 

 

 

 .دیگرد ینامگذار "عملکرد تیریمد ندیفرآ "که رندیواحد قرار بگ ندیفرآ کیدر  ها تهیمعنا هست که همه کم نیها به ا بودن شاخص کپارچهی 7



 

 مدیریت ها و کمیته های ارزیابی کننده در مدیریت عملکرد یکپارچه معاونت توسعه مدیریت و منابع 

 

 

 



اقتصاد اداره  7توسعه دولت الکترونیک و  و پاسخگویی و رسیدگی به شکایاتکمیته  2و  معاونت توسعه مدیریت 1 در حال حاضر

و واحدهای تحت پوشش دانشگاه از جمله مشارکت دارند مدیریت عملکرد یکپارچه معاونت توسعه ارزیابی در و مقاومتی سلامت 

مورد سنجه  7931نشانگر و  979مولفه،  725که شامل چک لیست  55بیمارستانها، شبکه ها، دانشکده ها و درمانگاه ها توسط 

 ارزیابی قرار می گیرند

 

 

  



 

 و منابع تیریمعاونت توسعه مد کپارچهیعملکرد  تیریمد یساز ادهیکننده پس از پ یابیارز یواحدها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 گام های ارزیابی مدیریت عملکرد یکپارچه معاونت توسعه مدیریت و منابع:

 تصویب چک لیست ها 

 جهت جمع آوری چک لیست ها و شیوه نامه ها مدیریت عملکرد یکپارچه معاونتبا مدیریت ها و کمیته های شرکت کننده در ارزیابی مکاتبه  .7

 ارسال چک لیست های جمع آوری شده به واحدهای تحت پوشش جهت دریافت نظرات و پیشنهادات آنها .2

 بررسی نظرات و پیشنهادات ارسال شده از واحدها توسط ارزیابان و بازنگری چک لیست ها در صورت لزوم .9

 ست ها و شیوه نامه ها به واحدهای تحت پوشش و ارزیابانابلاغ چک لی .1

  در سامانه رشد چک لیست ها و شیوه نامه ها بارگذاری 

 تصویب برنامه زمان بندی 

 برنامه زمان بندی آنها یمعاونت جهت جمع آور کپارچهیعملکرد  تیریمد یابیشرکت کننده در ارز یها تهیها و کم تیریمکاتبه با مد .7

 ابلاغ برنامه زمان بندی و شیوه نامه اجرایی آن به واحدهای تحت پوشش  .2

  reform.sums.ac.irبارگذاری برنامه زمان بندی در وب سایت  .9

 بارگذاری مستندات توسط رابطین هر یک از کمیته ها در سامانه رشد طبق برنامه زمانبندی 

  ارزیابی واحدها 

 یک یا چند روش زیر در طول مدت زمان ارزیابی ارزیابی واحدها از طریق   .7

 بازدیدهای حضوری 

  بررسی مستندات بارگذاری شده 



   بررسی سامانه های اختصاصی هر اداره 

 ثبت اولیه امتیازات در سامانه رشد  .2

 دریافت اعتراضات به امتیازات ثبت شده و بررسی آنها .9

 ثبت نهایی امتیازات .1

 رتبه بندی واحدها 

 احدها از سامانه رشد و ثبت امتیازات خام در جدول اکسلگزارش مقایسه و .7

 محاسبه میانگین و انحراف معیار مدیریت ها و ادارات )کمیته ها( .2

 (و درمانگاه ها ده هاانتخاب واحدهای برتر بر اساس میانگین و انحراف محاسبه شده در هر گروه )بیمارستانهای شیراز، بیمارستان های شهرستان، شبکه ها، دانشک .9

 

  و تقدیر از واحدهای برتراعلام نتایج برگزاری همایش و 

 برگزاری همایش سالانه و تقدیر از واحدهای برتر .7

 اعطای نشان طلایی و نقره ای به واحدهای برتر به شرح زیر: .2

  ن ها برابر یا بیشتر از مقدار جمع میانگینهایی آندسته اول، دارندگان نشان طلا: واحدهایی که نسبت به سال گذشته، رشد بیش از صفر داشته و همچنین امتیاز

 و انحراف معیار کل گروه، شود.

 ها برابر و یا بیشتر از مقدار میانگینو همچنین امتیاز نهایی آن دسته دوم، دارندگان نشان نقره: واحدهایی که نسبت به سال گذشته، رشد بیش از صفر داشته 

 کل گروه شود.

 واحدهای برتراختصاص پاداش مالی به  .9



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



همانگونه که در برنامه زمان بندی مشاهده می گردد هر مدیریت دارای واحدهای ارزیابی کننده می باشد که هر رابط در صورت 

 .را داشته باشد لازم داشتن سوال یا مشکل می بایست با ارزیاب مورد نظر تعامل

 :مرحله را در نظر داشته باشد 1طبق برنامه زمان بندی فوق، هر رابط بایستی  

ه یتدر این مرحله هر رابط با توجه به برنامه هر مدیریت یا کم مرحله بارگذاری مستندات در واحدهای محیطی: -7

ه بان ب. ضمنا در این مرحله هم رابطان و هم ارزیام شده مستندات مورد نیاز را بارگذاری نمایدلامی بایستی در بازه زمانی اع

 د و گزینه پیوست فعال می باشد.سامانه دسترسی دارن

در این مرحله ارزیابان مستندات ارسالی از واحدهای محیطی را بررسی  بررسی مستندات و ثبت اولیه امتیازات: -2

بان دسترسی دارند و گزینه پیوست جهت ارسال مستندات نمایند در این مرحله فقط ارزیا نموده و امتیازات اولیه را ثبت می

 .باشد توسط رابطان غیرفعال می

شده را مشاهده نموده و در صورت اعتراض  در این مرحله رابطان واحدهای محیطی امتیازات ثبت دریافت اعتراضات: -9

 .امانه دسترسی دارندان به سبه امتیاز خود در این بازه حق اعتراض دارند. در این مرحله نیز فقط ارزیاب

ط شده توس در این مرحله پس از دریافت و بررسی اعتراضات واحدها امتیازات ثبت ثبت نهایی امتیازات در سامانه: -1

  د.نه ارزیابان دسترسی ندارن گردد. در این مرحله نه رابطان و ارزیابان نهایی می

 : معرفی وب سایت مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری

 .می توانند جهت استفاده از وب سایت مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری به آدرس زیر مراجعه نمایندرابطان  

 Reform.sums.ac.ir 

  :حقوق گیرنده خدمتمعرفی وب سایت صیانت از 

  .به آدرس زیر مراجعه نمایند حقوق گیرنده خدمترابطان می توانند جهت استفاده از وب سایت صیانت از 

shahrvand.sums.ac.ir                    

  

 


